¢

<
O
r 4
T
>
>
1T
x
o0
O

NO MUNDO
DIGITAL

W
(@)
-
g
-
Z
A
> 7|

- O‘CQOCOQ







MANUAL DE
SOBREVIVENCIA
NO MUNDO
DIGITAL



Capa e projeto grifico: Marcelo Pereira



LEONI

MANUAL DE
SOBREVIVENCIA
NO MUNDO
DIGITAL







Sumario

Primeiras palavras 9

O produto é o marketing: Tenha um trabalho consistente
As novas biografias: pegando no pesado
Conheca a internet e seus recursos

A importancia de se ter um site

Que site?
Como escrever um blog

Singles ou discos? O que gravar?
Divulgacio, radio, jaba e o preco do CD
ATVeojaba

100s Shows

Mais sobre os shows

Onde estd o dinheiro se a musica é gratuita?

Despedida?

12

18

22

32

35

11

46

54

59

64

68

73

81






Primeiras palavras

Desde que voltei a frequentar a grande midia com o lancamen-

to dos meus trabalhos pela Som Livre — Audio-retrato (CD) e Ao
Vivo (CD e DVD) - e a circular pelo Brasil com meus shows, muitas
bandas passaram a me entregar seus CDs na esperanca de que, com
um toque magico, eu pudesse conseguir um atalho para elas atin-
girem o sucesso. A ma noticia é que os atalhos acabaram. A boa é
que existem muitas coisas que podem ser feitas nesse novo mundo
digital que podem ajudar muito a criar uma carreira e a sobreviver
dignamente.

Nem todo mundo se deu conta ainda de que o mundo mudou para
sempre. A revolu¢io tecnolégica transformou irreversivelmente
nossa relagdo com a informacgéo, o entretenimento e a cultura.
Tudo que é digitalizdvel circula na rede de forma descentralizada e
incontroldvel. Todo mundo fala para todo mundo ao mesmo tempo,
a atencdo é cada vez mais escassa, a capacidade de atingir o grande
publico estd diminuindo. A musica foi a primeira industria forte-
mente afetada por essa nova realidade, mas essa ja comeca a atingir
com a mesma forca o jornalismo, a publicidade, o cinema, a TV e
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o mundo editorial. Isso sem falar nas préprias relagdes humanas.
Todo mundo que, confortavelmente, falava para as massas, vai ser
obrigado a aprender a ouvir, se relacionar com o publico.

Quando comecei a escrever esse manual pensava em ajudar as
bandas novas e alguns artistas mais rodados que estdo perdidos na
rede. Mas tenho certeza de que serd muito ttil e esclarecedor para
todo mundo que anda perplexo com os novos rumos que o mundo
tem tomado nesses tempos de Orkut, iTunes, Kazaa, Google, Face-
book, Twitter, Torrent, MSN, Skype, Spotify, Freemium, The Pirate
Bay etc. etc.

Estas sdo algumas recomendagdes que eu daria a quem se encon-

tra perdido nesse novo mundo. Se eu fosse empresario de alguma
banda, faria delas minha estratégia. Inclusive porque eu as utilizo
na minha carreira e tenho tido bons resultados.

A maior parte das experiéncias que eu tenho realizado sdo ideias
tiradas de livros de marketing, tecnologia ou economia e adaptadas
ao universo musical. Autores como Seth Godin, Chris Anderson

e Gerd Leonhard, assim como os blogs TechDirt, TechCrunch e
HypeBot, me ajudaram a entender como mergulhar nessa nova rea-
lidade e a como utilizar ferramentas mais modernas que as que me
foram dadas pelo milénio passado. Mas, principalmente, me deram
um novo olhar que me permite circular nesse universo digital sem
medo e sem preconceitos.

Por isso é que eu acho que, apesar desse livro ter sido concebido
inicialmente no blog do meu site como uma ajuda aos musicos,
seu alcance é muito mais amplo. Diversas medidas tomadas pela
inddstria da musica para tentar impedir a chegada do futuro se
mostraram ineficazes. As novas tecnologias criaram novas praticas
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sociais que jd ndo se adaptam ao modelo de negdcio da musica do
século XX. Mesmo assim vemos os mesmos erros sendo repetidos
em outras areas.

Por exemplo, ja é lugar-comum dizer que o maior erro da industria
musical de todos os tempo foi ter fechado o Napster. Uma reunido
espontinea de tantos milhdes de amantes da musica tinha que ter
sido aproveitada de forma inteligente. O que aconteceu? Na tenta-
tiva de evitar a mudanca as gravadoras fecharam o site, espantaram
os fas e n3o tiveram nenhuma beneficio com isso — nem os artistas,
diga-se de passagem. Agora, como atrai-los novamente? Ainda mais
depois de processar os usudrios que gostam do seu produto? E nédo
é que depois de uma mancada dessas, vérias outras industrias estio
tomando o mesmo caminho de confronto e controle? Varias inova-
¢Oes que deram certo na musica podem ser usadas como modelos
para outros negdcios. As empresas de comunica¢io e publicidade
tém muito a aprender com a histéria recente do negécio da musica.

Enquanto muitos dinossauros desaparecem bufando e se dizendo
roubados, novos atores como Google, iTunes, YouTube, Facebook

e Twitter se tornam gigantes onipresentes. Buscar novos modelos
de negdcio tem se mostrado muito mais inteligente do que tentar
preservar os antigos. Mesmo sem termos muitas defini¢ées do que
vai se solidificar no futuro — estamos vivendo tempos de grandes
mudancas e experiéncias e muito poucas certezas -, abandonar o
velho barco antes dele naufragar é a primeira atitude que temos que
tomar para podermos partir rumo ao novo.
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1
O produto € o marketing:
Tenha um trabalho consistente

O ex-consumidor é quem manda

Aquele que antigamente era conhecido como consumidor passou

a ter um papel inteiramente diferente e muito mais ativo. Hoje

em dia, todo consumidor de informacdo é também um produtor

de mais informacio, pois a ferramenta que permite a ele acessar a
rede para se abastecer de contetido, como computadores e celulares,
também permite que produza e compartilhe material.

Antigamente as empresas falavam através de suas campanhas
publicitarias e o consumidor, todo ouvidos, decidia se queria ou
nio comprar. Caso estivesse insatisfeito podia criar algum barulho
localizado, mas nada que afetasse tanto uma grande empresa. E se
ficasse muito satisfeito, geraria algum boca a boca. A versio oficial
divulgada nos meios de comunicag¢io era soberana.

Hoje em dia, com os consumidores podendo espalhar para o mundo
o que acharam de um produto - eles vio falar e nio ha nada que
possa ser feito a esse respeito -, o poder dessa versio oficial dimi-
nuiu consideravelmente.
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N3o ha mais exclusividade de opinido sobre o produto. Nao ha como
empurrar uma mentira ao consumidor. Nem ha mais como nio
ouvi-lo.

United Breaks Guitars

Vejamos o poder do boca a boca com o j4 famoso caso da banda
Sons of Maxwell que teve um violdo Taylor — marca muito boa e
muito cara — quebrado num v6o da United Airlines. Eles passaram
anos tentando ser indenizados por isso, sem obter nenhum sucesso.
A prépria companhia admitiu a responsabilidade mas se recusou a
pagar. A banda, até entdo razoavelmente desconhecida, em represi-
lia, compés uma can¢ido chamada “United Breaks Guitars” (United
quebra violdes) — muito boa e divertida, por sinal -, na qual conta
sua saga e de como, na préxima vez, vai trocar de companhia ou ir
de carro porque a United quebra violdes. O préximo passo foi gravar
um video e coloca-lo no YouTube. A repercussio foi imediata e
colossal. Milh&es de acessos, entrevistas na CNN e outras emissoras
em rede nacional, e-mails e mensagens circulando pelo mundo com
o link do video catapultaram a banda para o estrelato imediato e
detonaram a imagem da United que havia se recusado a gastar algo
em torno de $ 3.000,00. Agora me digam, qual foi o prejuizo que a
companbhia teve no final? Da préxima vez, provavelmente, vai pen-
sar duas vezes antes de tratar mal um cliente. A United pode dizer o
que quiser, mas a versio oficial sobre os servi¢os da companhia nio
é mais dada por ela.

Maio dupla

Tiramos disso alguns conceitos praticos para sobrevivermos em
tempos de democracia expressiva:
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Primeiro, temos que ouvir o pablico. Ndo d4 mais para empurra-lo
para baixo do tapete na esperanc¢a que outras pessoas nio notem
o que o publico esta dizendo a seu respeito ou a respeito do seu
produto.

Segundo, nio importa o quanto vocé invista no seu marketing,
quem vai determinar se as pessoas vdo comprar seu produto - e até
divulga-lo gratuitamente para os amigos — é a sua qualidade. O seu
produto é a sua divulgacdo. Qualquer coisa que nio seja empolgan-
te, emocionante ou surpreendente vai cair no esquecimento, nio
importa o tamanho do esforco que se faga para chamar a atengio.
Ninguém tem mais tempo para o banal.

Terceiro, sua histéria — a histéria que o seu produto, sua musica, ou
sua banda conta - tem que ser original, interessante e util para o pu-
blico, ndo para vocé. Vou dar um exemplo: muita gente deixa reca-
dos no meu MySpace ou no meu Twitter com a seguinte mensagem:
conheca nosso som. E claro que eles tém muito interesse em que as
pessoas conhecam seu trabalho, mas eles ainda nio me deram um
motivo para que eu me interesse. No meio de uma infestagdo de
bandas se divulgando na rede, disputando a minha atencio, porque
eu iria escolher exatamente aquela para dar meu tempo? Nio é a toa
que essas mensagens ddo muito pouco resultado. Eu tenho que ser
instigado, provocado ou premiado para sair da minha inércia. Faca
o que todo mundo faz e se afunde no anonimato. Dé mais do que os
outros dio, mais do que é esperado, e veja o resultado.

Para que nés nio fiquemos apenas reclamando que o publico nio
nos entende, que ndo ouve a nossa musica, que ndo compra o que
temos pra vender, temos que ser realmente interessantes, originais
e impactantes. Acabou a era de ser parecido com algo ou alguém
porque é “o que estd na moda”. As pessoas s6 vdo “catequizar” seus
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amigos sobre uma can¢do, um video, um livro, um aparelho de bar-
bear ou uma nova marca de comida para gato se acharem que aquilo
é excepcional. Se for importante, comovente, relevante, pessoal e
diferente.

Passamos agora da era do Hype' para a do talento. Como se retor-
néssemos a predominancia do Diretor Artistico sobre os de Ma-
rketing e de Vendas, que vinham comandando as gravadoras nos
ultimos tempos. Ndo que o papel da divulgacio tenha acabado, mas
nio ha o que fazer se o publico nio for tocado de verdade pela quali-
dade do que esta recebendo.

A busca da grandeza

Entdo, antes de entrar em qualquer discussio sobre como divulgar o
que quer que seja, vamos ao principal: a grandeza do que vocé faz.

No caso especifico da musica, tudo que se fizer para divulgar uma
banda tem que ser baseado na musica que ela tem para apresentar.
Parece 6bvio, mas pelo que eu tenho visto Brasil a fora, no é. Eu
recebo muitos CDs com gravag¢des nas quais o baterista atravessa o
tempo, o cantor desafina, a harmonia nio foi apresentada a melo-
dia, a letra é s6 um punhado de palavras e a musica é ruim. E depois
a banda fica se lamentando que nio tem espago nas radios, que o
sistema é viciado, que o publico sé quer saber de porcaria, que os
meios de comunicacio... bla, bla, bla... Chato!

Alguns conselhos

1 » Pratique e aperfeigoe
Vocé acha que é o maximo, ou pelo menos é o que seus pais, sua

1 promogio extrema de uma pessoa, ideia ou produto, normalmente

nio amparada em seu real valor
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tia Dulce, seu primo Dudu e sua nova namorada te dizem. Entéo
pratique, se aprimore, se exponha! A prética leva & maestria — ja que
acho esse conceito de perfeicio bastante equivocado. Quanto mais
se escreve, melhor se escreve. Candidatos a jornalistas ou escritores
devem ter blogs, publicar seus textos na rede, aceitar criticas, se
inscrever em oficinas de texto, escrever - mesmo que para ninguém
- e reescrever, reescrever e reescrever. Ndo da para esperar pelo
editor que vai descobrir sua obra-prima ainda em gestacio. Quem

é musico, toque muito. Se apresente em bares, em festivais, com
vérias bandas. Faga gravagdes — mesmo caseiras - e se escute. Pre-
cisa melhorar? Serd que aulas valem a pena? Serd que vocé escolhe
bem os tons das musicas? Serd que encontrou um estilo onde fique
a vontade? Antes de achar que vocé compraria um disco de um cara
com um trabalho como o seu, nio saia por ai com CDs de demons-
tragdo com um milhio de faixas querendo que todos batam palmas
e atirem confetes. Ndo pense que vocé pode ser uma exce¢do. Vocé
nio é, te juro — apesar do que diz a turma acima.

2 » Seja original

Vocé é realmente o maximo. E dai? Muita gente canta e toca muito
bem. Muita gente é muito melhor que vocé. Por que te ouvir? Por
que te dar aten¢do nesse mar de op¢des? Vocé tem que ter algu-
ma coisa especial e pessoal para dizer. Seja na letra ou na musica.
O melhor é apresentar material préprio. Pode nem ser composto
por vocé, mas por algum amigo préximo ou pelos membros da sua
banda ou em parceria. A outra possibilidade é ter uma sele¢io de
repertdrio alheio tio coesa e particular que lhe dé imediatamente
uma identidade. Isso é um bocado dificil. Normalmente as pessoas
acabam caindo nos clichés e regravando Chico e Caetano de novo
e de novo. Ou, se for um artista de raiz, parte para Cartola ou Luiz
Gonzaga. Ha clichés alternativos também. Tente fugir de todos.
Lembre-se que é muito mais dificil encontrar um Bob Dylan - que
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nio chega a ser um exemplo de grande cantor, mas que é um artista
tnico e inconfundivel — que vencedores do Fama ou do Idolos. Nio
adianta ser muito bom no que todo mundo faz bem. E muito mais
proveitoso ser o Unico a fazer algo. Nao hd nada mais desnecessa-
rio que um “novo U2” ou um “novo Google”, porque os originais
existem e nio estdo precisando de substituicio. Melhor ser surpre-
endente.

3 » Produza mais

Qual o tamanho do seu repertdrio? Escrever canc¢bes é igual a
qualquer outra atividade humana: quanto mais vocé pratica, melhor
fica. Se sua banda ja tem cinco (!) musicas prontas e ensaiadas e
vocé acha que estd na hora de ir a luta por um contrato milionario
com uma gravadora - sonho maldito! -, é bom cair na real e saber
que o trabalho estd s6 comegando. Componha mais. Pelo menos
mais dez. Teste o material em shows. Divida o palco com outros
artistas e veja qual a reagdo do publico para seis das suas pérolas.
Seja honesto com vocé mesmo. Jogue fora as porcarias. Nio tenha
pena. Eujogo fora umas cinco ou seis can¢des inéditas por ano feliz
da vida. Se as pessoas ainda néo estio te divulgando espontanea-
mente, ndo culpe o publico, vocé é que tem que criar algo tdo bom
que provoque nas pessoas a vontade de falar sobre isso. Lembre-se:
o produto é o marketing! Entio, aprimore o produto.
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2
As novas biografias:
pegando no pesado

Esse segundo tépico aborda a vida com a qual vocé pode sonhar
sendo um artista da musica nos dias de hoje. E bem diferente do
que vocé conhece dos livros e filmes. Vocé quer essa biografia?

Biografias que dao livros

Eu adoro biografias. Ja li diversas. A tltima foi a do Eric Clapton.
Algumas foram marcantes como a da Billie Holiday. Todo mundo
sabe o quanto de drogas, mulheres, fama e dinheiro fizeram parte
da vida dos Stones, do Led Zeppelin, do Jimi Hendrix, do Miles
Davis etc. E todos tiveram carreiras bem sucedidas, apesar de tudo
que fizeram para que a coisa desse errado. No caso do Eric Clapton
parecia quase uma obsessido. Sempre que uma banda comecgava a
dar certo ele abandonava o barco.

Essa tradi¢do do musico que nas muitas horas vagas tocava sua
guitarra ou exercia apenas atividades que lhe dessem prazer criou
uma impressdo muito distorcida de que o talento tinha a ver com
porra-louquice.
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Criancas e babas

Na verdade, havia tanto dinheiro envolvido que o artista podia ser
uma crian¢a mimada e hedonista porque sempre tinha alguém - ou
. “« 7z ”» . . . . .
muitos “alguéns” - para administrar carreiras, problemas, dinheiro
etc. Quem, podendo, nio vai se aproveitar disso? Viver sendo ape-
nas criativo, sem ter que se preocupar com a rotina e a realidade, é

uma utopia que ja foi possivel.

As novas biografias

Mais noticias para os novos talentos: esse mundo - além daquele de
milhées de discos vendidos, de todas as pessoas te conhecerem no
mundo inteiro, dos hits de radio - também acabou. Provavelmente
sua biografia ndo vai virar best-seller, nem roteiro de filme.

Sex, Drugs and Updating Your Blog?

A primeira histéria pessoal interessante que li sobre um artista
tipico da musica 2.0 - recomendo veemente a leitura para quem
dominar o inglés - foi de um nova-iorquino chamado Jonathan
Coulton®, que decidiu deixar seu emprego de programador de com-
putadores e virar cantor e compositor em tempo integral — bancado
pela mulher, claro, j4 que nio tinha nenhum fa - e que fez de um
café no Brooklin seu escritério. Montou um site e passava o dia no
Orkut, MySpace, Facebook etc. convidando pessoas a baixarem suas
musicas de graca. Trabalhava mais de 6 horas didrias s6 na “pesca-
ria” de um publico e na interagdo com ele. No seu site lancava uma
musica por semana. Algumas com mais produgéo, outras sé voz

e violdo, mas lancava. E falava sobre o processo e a dificuldade de

2 http://www.nytimes.com/2007/05/13/magazine/13audience-t.html?ei=5090&en=1d5b47
28dc04dc8d&ex=1336708800&partner=rssuserland&emc=rss&pagewanted=print

3 http://www.jonathancoulton.com/
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cumprir seus prazos, entre outras particularidades do oficio, no seu
blog. Checando os downloads, percebeu que algumas faziam mais
sucesso que outras. Eram os seu “hits” — algumas can¢des tiveram
500.000 downloads! Aos poucos comegou a dizer que se alguém
quisesse colaborar com qualquer coisa pelas musicas que ele ficaria
muito agradecido, j4 que queria viver disso. Os depdsitos em sua
conta comecaram a pingar e ele passou a divulgar qual era a média
das colaboragdes. Isso fez aumentar gradativamente a generosidade
dos fas. Depois de um certo tempo ele estava recebendo $1,30 em
média por canc¢io! O que isso tem de extraordindrio? Muita coisa:

»  No I-Tunes as faixas sio vendidas a $0,99. Ou seja, ele estava
ganhando mais, tanto absoluta quanto relativamente, pois além
de ser mais dinheiro néo tinha que dar nada para a Apple, nem
para uma gravadora;

»  Ele, na época da reportagem para o New York Times, estava
ganhando entre $3.000,00 e $5.000,00 mensais;

»  Ele quase nio faz show;

»  Sua droga mais forte é a cafeina;

»  Continua trabalhando mais de 6 horas por dia, sem contar com
o tempo em que toca e grava.

»Nem eu nem vocé nunca ouvimos falar dele antes — nem depois

— dessa matéria. Ele s6 interessa aos seus fas. Alids, eu o sigo no
Twitter e nunca vi nada interessante escrito por ele.

Esse é o tipo de biografia que os novos tempos vao ver com muito
mais frequéncia. O titulo “Sex, Drugs and Updating Your Blog”
demonstra como até slogans tdo fortes tém se modificado para se
adaptar aos novos tempos. Alids, essa histéria tem muito mais a
ver com o terceiro ingrediente do que com os dois primeiros e mais
tradicionais.
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Com tanta oferta de musica, a atenc¢io do publico fica muito rare-
feita e a briga - ainda mais sem as gravadoras para injetar dinheiro
e visibilidade — muito mais dificil. E eu estou falando de ser artista,
ndo uma estrela. Talvez nosso her6i de Nova Iorque nunca passe
desse ponto, nunca chegue a ter mais que um carro e uma casa. Mas
vai pagar as contas com musica e esse ja é um sonho muito bom de
ver realizado.

Preparando o espirito

Serd que além de tocar um instrumento ou cantar vocé tem disposi-
¢do para importunar um amigo para construir um site para vocé que
te permita colocar suas musicas para download gratuito, escrever
um blog e cadastrar seu publico potencial? Vocé gosta de se comu-
nicar com as pessoas, receber e responder e-mails, criar estratégias
para tornar sua histéria mais atraente? Vocé teria tempo e vontade
para administrar sua tribo a4 medida que ela fosse crescendo? Vocé
marcaria seus préprios shows e seria sua prépria gravadora, seu
divulgador e “marqueteiro”?

Entéo vocé ja deve ter imaginado o trabalhio que isso vai te dar e o
tempo que vai te tomar. Junte tudo isso com o capitulo anterior e
com o que vocé vai fazer para ganhar dinheiro se a sua mulher - ou
namorada, ou familia — ndo quiser - ou nio puder - te financiar...

Como literatura, é melhor ficar com as biografias dos anos 50 até
70. A n3o ser que vocé goste de livros sobre negdcios.
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3
Conheca a internet
e Seus recursos

Provavelmente, uma parte do que esta aqui vocé ja sabe. Mas vocé
acredita que ainda existem intimeros “seres pré-digitais” que nio
sabem nada sobre a importancia de saber usar um computador, de
conhecer sites, blogs e redes de relacionamento e de ter no¢ées de
como se movimentar no mundo digital? Pois veja a histéria a seguir.

Outro dia, antes de um show, recebi no camarim um musico, amigo
de um amigo, que queria me mostrar um CD gravado por ele e que
queria saber como fazer para entrega-lo para o Mariozinho Rocha,
que é quem manda nas trilhas de novela na TV Globo. Intrigado
com essa estratégia, depois de algumas conversas sobre o que ele
imaginava para a sua carreira, eu perguntei para ele se ja tinha
liberado alguma cangio para streaming ou download no site dele ou
no MySpace. A resposta foi estarrecedora: “O que é MySpace?” Isso
é quase como um artista dos anos 80 perguntar o que é radio FM?
Ou, quem é Mariozinho Rocha?

Muito da crise da industria da musica veio do fato de seus executi-
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vos ndo conhecerem a internet quando ela comecou a se espalhar
pelo mundo. Quando o Napster tinha um bilhio de usuarios, ao
invés da industria encontrar um meio de usar essa ferramenta
poderosissima de congregacio de consumidores do seu produto e
ganhar muito dinheiro, ela resolveu processar todo mundo para, em
seu pouco entendimento do que tinha a sua frente, nio perder nem
um centavo do que faria vendendo CDs. Hoje todo mundo baixa
musica de graca e o CD nio sustenta nem as contas de telefone das
gravadoras.

O mesmo vem acontecendo com outras industrias que teimam em
nio aceitar as mudancas sociais que as novas tecnologias permi-
tiram. Uma das mais afetadas é a do jornalismo. Preocupada em
defender o monopdlio da informacio, ela tenta impor limites a
circulagio do seu contetido. As vezes brigando com o Google News,
que nada mais é que um agregador de noticias de diversos jornais
com links para o material original, acusando-o de vampirizar seu
negdcio, outras vezes querendo cobrar assinatura de seus leitores,
outras programando proteger seu material através de DRM - uma
solucgdo que ja foi descartada pela indastria da musica como ineficaz
e antipdtica.

Situa¢io semelhante assombra os estidios de cinema quando as
conexdes em banda larga melhoram e se espalham pelo mundo per-
mitindo aos jovens baixarem filmes e séries, esvaziando seus cofres
dos délares que iriam para as bilheterias ou para comprar DVDs.

N&o muito longe do furacio as editoras ja se apavoram com o Kind-
le ou o tablet da Apple, prevendo o apocalipse.

Bem, antes de lidarmos com essas questdes e podermos pensar em
qualquer solugido coerente, temos que nos tornar internautas como
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ja sdo os consumidores/produtores do mundo todo. Do contrério
vamos ficar apenas nos debatendo sem sair do lugar.

Vamos entio ao computador e a internet, antes que vocé seja em-
balsamado.

Algumas coisas sdo fundamentais saber:

1 » Digitar rapidamente.
Vocé vai ter que fazer muito isso daqui pra frente.

2 » Falar inglés.
Afinal essa é a lingua da internet.

3 » Enviar arquivos, seja por e-mail, pelo MSN ou pelo Skype.
Se vocé ndo sabe o que sdo essas siglas deve ter vivido embaixo de
uma pedra desde o comego do século;

4 » Participar de chats;

5 » Que sites sdo frequentados por pessoas como vocé e pelas pessoas
com quem vocé quer falar.

6 » O que é um blog — e como criar o seu;

7 » Quais sdo os sites e blogs importantes no seu universo e em geral.
Antes de comecar a agir vocé tem que conhecer o terreno. Antiga-
mente todo mundo queria ter um site porque era moderno ter um,
embora ninguém soubesse exatamente o que fazer com ele. Dai

aparecerem sites com grafismos interessantes e longas introdugées
estilosas que eram vistos um ou duas vezes pelos internautas e
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logo esquecidos. Hoje em dia existe uma razio para se ter um site:
interacdo com o publico. Mas se vocé nio sabe como as pessoas cos-
tumam interagir, o seu site, muito provavelmente, ndo conseguird
alcancar o seu objetivo.

Orkut* e MySpace®

Melhor no comeco participar de redes de relacionamento como Fa-
cebook, MySpace e Orkut — para os brasileiros esse ultimo é muito

mais importante do que para qualquer outro habitante do planeta
Terra.

Orkut

A histéria do meu site comegou no Orkut. Fui apresentado a essa
rede de relacionamento ha uns 5 ou 6 anos e descobri que havia
uma comunidade de umas 40 pessoas que, de vez em quando, tro-
cavam ideias sobre o meu trabalho - a maioria delas estd também
cadastrada no meu site desde o comec¢o em setembro de 2006. En-
trei na comunidade e isso bastou para dar um novo dnimo aquelas
pessoas.

Junto com o lancamento de dois discos de muito sucesso, que
aumentaram muito a minha visibilidade no mundo real, houve um
boom do Orkut no Brasil e logo minha comunidade chegava aos mil
cadastrados. Além de outras comunidades especificas — fis de uma
determinada cidade ou de uma can¢io em especial — comegarem a
aparecer. Dai para 5.000, depois 10.000 tudo em velocidade cada
vez maior.

4 http://www.orkut.com.br
5 http://www.myspace.com/
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Cheguei a passar horas dos meus dias aceitando amigos e convidan-
do-os para a minha comunidade. Um trabalho macante e exaustivo,
mas que deu 6timos resultados a longo prazo. Quando eu resolvi
criar meu site, usei a forma de nos comunicarmos no Orkut, através
de Féruns, para ser a base do site. Nessa oportunidade a comunida-
de principal ja tinha mais de 45.000 membros e havia mais de 150
outras sub-comunidades - até duas de “Eu odeio o Leoni”!

Acrescentei um Didrio de Bordo e diversas coisas que me faziam
falta no Orkut de entio. Hoje aquela rede de relacionamento tem
muito mais recursos do que ha dois ou trés anos atras. Quase ndo
frequento mais a comunidade porque no site hd muito mais quali-
dade de comunicacio, apesar de ter um namero ainda menor, mas
nio tanto, de cadastrados. Mas estou mais interessado na qualidade
que na quantidade.

Diversas empresas perceberam o potencial comercial de participar
do Orkut - quantos consumidores no mesmo lugar! - e comecaram
a se divulgar por la. Muitas tentaram anunciar produtos e servicos.
N&o funcionou. Na rede todo o poder de escolha estd na mio do
usudrio e é impossivel forcar alguém a ver antncios. Para contornar
esse problema tentaram simular tendéncias e modas através de per-
fis falsos. Mas a verdade acabava aparecendo e a empresa terminava
com a credibilidade bastante chamuscada. Por isso é importante
conhecer bem o meio antes de se aventurar.

MySpace
Ja foi muito mais importante e foi, até pouco tempo atrds, o grande

site de relacionamento do mundo da musica. Muito artista muito
grande como Madonna e U2 ja lan¢ou seu disco ali. O Coldplay libe-

26 MANUAL DE SOBREVIVENCIA NO MUNDO DIGITAL



rou todas as musicas de seu dlbum Viva La Vida para serem ouvidas
em primeira mio em sua pagina no site. Ainda é muito importante
mas estd em decadéncia, perdendo muitos usudrios para o Facebook
e o Twitter.

Na minha experiéncia, o MySpace virou um site basicamente de
musicos. Claro que alguns artistas tém muitos fis ali, mas no Brasil
parece que vocé fica falando com seus pares. O que nio é mal, mas
nio sio eles que vio pagar as suas contas no futuro. Até porque a
maioria vai pedir convite para o seu show.

O MySpace tem uma vantagem que pode acabar se voltando como
vocé. Como ele é totalmente personalizavel — ao contrario do Orkut
-, se 0 usudrio nio tiver um profissional para orienta-lo, é provavel
que termine com uma pagina muito confusa visualmente. Além
disso, por conta dessa facilidade, muita gente acaba usando-o como
se fosse seu proprio site, evitando custos. Junto com a aparéncia
confusa traz, para quem age assim, uma imagem pouco profissional
e “barata”. Redes de relacionamento devem ser usadas para trocas

e para atrair pessoas para o seu site. S30 uma passagem, ndo um
destino.

Para ndo correr no erro de criar um monstrengo visual, dé uma pas-
seada por outras paginas. Veja o que funciona e o que incomoda em
termos de diagramacio. Quanto mais simples, melhor. Tem paginas
tdo poluidas visualmente que nio d4 para visitar por muito tempo.

L4 vocé também faz amigos, como no Orkut, mas ainda tem o
recurso do blog. Se vocé quer que a sua pagina tenha visitas com
alguma consténcia, ela deve estar sempre atualizada. Um blog dia-
rio com alguma informacéo relevante, com detalhes mais pessoais,
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perguntas e links ajuda muito. Incentive as pessoas a se cadastra-
rem no RSS do seu blog para serem informadas sempre que vocé
escrever algo novo.

Facebook

O Facebook comegou entre os estudantes americanos e logo ganhou
a garotada de 14 como um furacio. Ja passou todas as outras redes
em numeros de usudrios e vem crescendo de forma explosiva.

Por aqui demorou a ser massificada por conta do sucesso absoluto
do Orkut entre nds — metade dos usudrios dessa plataforma sio
brasileiros. Com uma interface muito mais bonita e intuitiva que o
concorrente, e com muito mais recursos, foi se transformando, no
Brasil, numa espécie de Orkut da elite. De um tempo para cd vem
ganhando muita forca e ameaca roubar a aten¢io dos internautas
brasileiros.

Muitos produtos vém sendo lancados por 14 e deve se
tornar uma importante plataforma de distribui¢do de conteudo
digital.

Twitter

E a febre do momento. Muita gente viciada, muita gente que nio
sabe o que é e que tem raiva de quem sabe.

O Twitter é um micro-blog em que sé se pode escrever 140 carac-
teres por mensagem. Isso faz com que se condensem ideias, se
abreviem palavras, se encurtem enderecos de sites etc. Teoricamen-
te, cada vez que se posta alguma mensagem é para dizer a quem te
segue 0 que vocé estd fazendo naquele momento. Mas a coisa se
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expandiu para algo mais parecido com “O que vocé tem de interes-
sante para dividir com os outros?”. Pode ser um pensamento, uma
foto, um link de algum artigo, musica ou video, uma cita¢do, uma
pergunta provocativa etc. A ideia é dar as pessoas que te leem algo
que as aproximem de vocé, as divirta ou informe.

Entre as diversas utiliza¢des que se pode dar ao Twitter, uma que é
maravilhosa, mas que nem todo mundo sabe usar, é a das pesqui-
sas. Digite qualquer palavra ou assunto que te interesse na caixa de
busca do site e descubra o que 0 mundo est4 falando sobre aquilo
nos ultimos minutos. E um retrato atualizadissimo do pensamento
das pessoas sobre um determinado assunto. Para um artista, uma
empresa, um politico, um programa de TV etc., é como ter uma pes-
quisa de opinido publica instantanea ao seu dispor. Impressionante,
néo é?

Como muita gente segue muita gente, boa parte dos posts acaba
nem sendo lido. Portanto, ndo espere que seus textos todos tenham
muito impacto. Eles podem acabar submersos em um oceano de in-
formacio. Nio é ficil chamar a atenc¢io nesse caos. Mas é um 6timo
lugar para se conseguir muita informacdo sobre o que quer que te
interesse.

Eu tenho usado o Twitter para me informar sobre musica, tecno-
logia e meio-ambiente, seguindo pessoas que escrevem sobre esses
assuntos e que avisam quando postaram novos textos ou videos e,
também, para informar meu ptblico sobre o que eu estou fazendo
profissionalmente — mandar fotos tiradas no camarim logo antes do
show, avisar de uma promoc¢ao relampago, fazer enquetes instanta-
neas e avisar sobre novidades no meu site ou no Musica Liquida.

Um alerta: o efeito de um tweet sobre as pessoas nio dura mais
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de meia hora, se durar tanto. Portanto, em algumas situag¢ées, é
necessario repetir um post mais vezes para se ter certeza de que ele
chegou a todos que poderiam se interessar por ele. Um teste que eu
fiz foi o de dar uma cancio através do bln.kr no Twitter. No mo-
mento em que eu avisava sobre a promog¢io a contagem de downlo-
ads disparava. Depois de meia-hora, o movimento ja tinha reduzido
muito e uma hora depois, o contador parava totalmente. Repeti a
operacio a cada 4 horas e o resultado foi 0 mesmo. Parei de avisar

e nunca mais houve um tnico download. No meu site o resultado é
muito mais lento, mas muito mais duradouro, as pessoas continu-
am baixando as can¢des meses depois de terem sido lancadas.

O Twitter também tem sido usado para alavancar campanhas
beneficentes, mobilizar politicamente as pessoas, comunicar sobre
catastrofes, pedir ajuda etc. Foi uma das unicas fontes de noticia
nos momentos que se seguiram a elei¢do no Iran, quando o governo
tentava impedir a imprensa de divulgar a rea¢io popular e a repres-
sdo policial.

Sabendo usar, pode ser uma arma importante de comunicagio e
pesquisa para qualquer pessoa — fisica ou juridica.

Google

E o rei da internet. Basicamente nio existe outra ferramenta de
busca na rede. O Google é a primeira na lembranca de todo mundo.
Além disso inventou para si um modelo de negécio que o fez pros-
perar. A busca é gratuita para os usudrios e a remuneragio vem dos
links patrocinados em seu site e nos sites de quem quiser. H4 uma
férmula complexa para se calcular quanto o site que hospeda os
anuncios ganha cada vez que um usudrio clica num desses links. Na
verdade o internauta estd pagando com a sua atencio.
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YouTube

O Google se tornou uma poténcia e comprou o YouTube, um site
que hospeda videos de qualquer pessoa ou empresa. Seria um exce-
lente lugar para divulgar qualquer coisa se nio fosse a quantidade
absurda de material que existe ali. Mas, mesmo assim, diversos
videos acabam ganhando viralidade e se espalham como praga. Um
caso recente foi o da cantora Susan Boyle, que ajudou-a a se tornar
conhecida mundialmente do dia para a noite. O dificil é saber como
criar esse efeito.

Para quem procura apenas atingir seu ptblico — uma postura bem
mais sensata -, esse é o lugar para postar seus videos pois é 14 que o
publico, especialmente o brasileiro, vai atrds de informacio.

Tem sido usado até para se ouvir musica online pela garotada, que
aperta o play dos videos, mas nem olha para a tela. Portanto é
importante gerar videos, mesmo que muito baratos, ou feitos por
fas, ou s6 com as letras das musicas. Tem-se que estar presente em
todos os lugares.

Outros nomes

LastEM, Jango.com, Imeem, Hype Machine, Bob Lefsetz, Pitchfork,
Facebook, Hypebot, Techdirt, Gerd Leonhard, Spotify, Pando-

ra, Lala, sdo alguns nomes que vocé vai acabar encontrando pelo
caminho. O que sdo? Cabe a vocé pesquisar e descobrir. E eles vio
mudando. Informe-se, pergunte, use. Hoje isso é quase tdo impor-
tante quanto saber tocar seu instrumento.
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4
A importancia de
se ter um site

O mundo perdido

Espero que tenha ficado clara a importancia de se ter uma boa
presenca no mundo digital. Se ndo, considere as alternativas. Pelos
meios tradicionais vocé tem que gravar um disco, fabricar o CD, ne-
gociar distribuicio e lan¢a-lo, divulgando-o da maneira usual: pagar
uma assessoria de imprensa por trés meses para conseguir matérias
de jornal e programas de televisdo e um divulgador que vai te trazer
intmeras propo$ta$ de rddio$ para vocé ser executado — o que pode
variar de R$ 2.000,00 a R$ 50.000,00 por radio, dependendo da im-
portancia e do alcance da emissora, para 40 dias de execugio. Yes,
nés temos jaba. E forte. E claro que eu estou falando de radios de
capitais e de cidades muito grandes - e é claro que existem honrosas
excecOes nessa historia.

Hoje em dia, as gravadoras tém pago muito menos jaba porque ja
descobriram que esse dinheiro ndo volta em vendas e quem assu-
miu o lugar delas foram os empresérios de artistas, achando que
podem ter retorno em shows — em breve vio descobrir que nio.
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Como a coisa apertou, tem muita radio aceitando shows em troca
de execucio. Eu, particularmente, ndo acho um bom negécio. Afinal
é uma forma de manter o jaba — que queriamos ver extinto ha tanto
tempo - e o artista tem que arcar com os custos do show (musicos,
técnicos, transporte etc.) que, em geral, sdo grandes.

Vocé fez a conta?

Sem a “promoc¢do” nas radios, ao estilo antigo, contando estudio,

técnico, musicos, produtor, capa, fabricagdo, assessoria, divulgacio

etc., vocé nio desembolsaria menos de R$ 50.000,00, podendo

chegar a muito mais se vocé (ou seu pai) for rico e cair na mio de al-
. “« » .

guns produtore